UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI DUONG Djc lap - Tw do - Hanh phuc
86:901 /BC-UBND TP. Hai Dwong, ngay 06 thdang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
10 thang nam 2023 tai thanh pho Hai Duwong

Thue hién Cong van sé 3977/UBND-VP ngay 23 thang 10 nim 2023 cia
UBND tinh vé viéc béo cdo tinh hinh, két qua cdi cach TTHC phuc vu budi 1am
viéc v6i T6 truong To cong tac Cai cach TTHC cua Thi twéng Chinh Phu,
UBND thanh phd Hai Duong bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach TTHC 10 thang nam 2023 (tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay 30/10/2023),
nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cii cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic déng va tham dinh TTHC trong dw dn, duw théio
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

Trong 10 thang nam 2023 HDND, UBND thanh phé khong ban hanh vin
ban quy pham phap luét c6 quy dinh thua tuc hanh chinh.

1.2. Két qua cit giam, don gidin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soat, cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghj
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 ndm 2020 cua Chinh phu:

- S lugng quy dinh kinh doanh d& dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét
phuong an cat gidm, don gian hoa: khong

- S6 lugng quy dinh kinh doanh d dugc cat giam, don gian hoa: khong.

b) Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sd sb
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu:

- S6 lwgng TTHC ndi bd da cong bo: 07 thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh
s0 820/QD-UBND ngay 28 thang 4 nam 2023 cua UBND tinh Hai Duong.

- S6 luong TTHC ndi bd da dugc phé duyét phuong an cit giam, don gian
hoa: Pang thuc hién ra soat (cat giam thoi gian gidi quyét 20 TTHC cac linh
vuc: luu thong hang héa trong nudce; kinh doanh khi; ton gido chinh phu ).

- Sb lwong TTHC ndi bo di thuc thi phwong 4n cit giam thoi gian giai
quyét TTHC: Pang thuc hién ra soat 20 TTHC cac linh vuc: luu thong hang hoa
trong nudc; kinh doanh khi; ton gido chinh phu

c) Két qua thuc thi phuwong an phéan cép trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 ndm 2022 cua Thu tudéng Chinh phu:
UBND thanh pho va cac phuong, xa thuong xuyén, kip thoi thuc hién niém yét,
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cong khai va giai quyét tha tuc hanh chinh theo cac quyét dinh céng bé chuan
hoa TTHC cua Chu tich UBND tinh.

d) Két qua thyc thi 19 Nghi quyét ctia Chinh pha vé don gian hoa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu: Thuc hién cong khai, niém yét va
giai quyét thu tuc hanh chinh theo dang thanh phan hd so quy dinh tai Quyét
dinh cong b thu tuc hanh chinh cua Chu tich UBND tinh, khong yéu cau cong
dan xuat trinh thém gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y dit liéu dan cu.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodc bii bé

S6 lwong TTHC thudc thim quyén cia UBND cép huyén duoc UBND tinh
cong b trong d6 duge hanh méi: 08 TTHC (03 TTHC cép huyén, 05 TTHC cép
xd); sira doi: 113 TTHC (70 TTHC cip huyén, 43 TTHC cap x4); bai bo: 45
TTHC (33 TTHC cip huyén, 12 TTHC cap x3)

2. Vé cai cach viéc thue hién TTHC
2.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

- Thyc hién cac Quyét dinh UBND tinh va cac S& nganh chuyén mon vé
cong bd bo thi tuc hanh chinh dung chung cho UBND cip huyén trong tinh;
Theo d6, cham nhat 5 ngay ké tir ngay Chu tich UBND tinh ky Quyét dinh phé
duyét danh myuc TTHC phai duoc cong bd cong khai, niém yét cong khai theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh
phu kem theo quy trinh tac nghi¢p giai quyét thu tuc hanh chinh theo cua cac
linh vuc duoc tiép nhan tai B phan Mot cira va trén Cong thong tin dién tir cua
thanh phd va Trang thong tin dién tir thanh phan cac phuong, xA.

- Chu tich UBND thanh phé da chi dao cdc co quan, don vi, cac phong
chuyén mén thuéc UBND thanh phé va UBND céac phuong x4 ting cudng cong
tac tuyén truyén vé cai cach TTHC; chi dao Van phong HDND&UBND thanh
phd, cac phong chuyén mén théng ké, ra soat danh muc TTHC, bao cdo Chi tich
UBND thanh phé théng nhat voi cac s, nganh tinh d& nghi Chu tich UBND tinh
huy bo, thay thé, bd sung cac TTHC cho phu hop. Theo d6, B phan Mot cura
thanh phd da thue hi¢n niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyet
ctia UBND cap huyén trén Bang niém yét cac thu tuc hanh chinh va trén Cong
thong tin dién tir cua thanh phé va phuong, xa; tai B phan Mot ctra thanh phd
b tri 02 kios man hinh cam tng dé cong khai va huong dan cong dan truy cap,
tra cru TTHC, tinh hinh, két qua giai quyét TTHC..

- Cong khai phan anh, kién nghi cta cong dan, dudng diy néng, hom thu
gop y, danh s~éch do1 qgﬁ can bd, cong chirc 1am viéc tai B phan Mot cura tai vi
tri d€ nhin, dé nhan biét theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira
ctia thanh phd, _phuong, xa; chi dao cac phong lién quan thyc hién nghiém tic
cac quy dinh vé hoat dong kiém soat TTHC, bao dam tinh cong khai minh bach,
tao diéu kién cho cac to chirc va cong dan.
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- Nang cao chat lugng ra soat thu tuc hanh chinh theo huéng don gian hoa
thu tyc, ho so dén muc t6i da, tang cuong Umg dung cong nghé thong tin dé rat
ngan thoi gian giai quyé€t, tao budc dot pha trong cai cach tha tuc hanh chinh.

2.2.Két qua gidi quyét TTHC

* Két qua giai quyét TTHC (S6 liéu Tir 01/01/2023 dén 30/10/2023):

Tai thanh phé:

- Sé hd so duoc tiép nhén 13.372 hé so (Online: 11.009 h?) s0; truc tiép:
1.467 ho so; ky trude chuyén sang: 896 ho so; trong ky: 12.476 ho so)

- S6 ho so da giai quyét 11.722 ho so.

Trong do: Trude han: 10.049 ho so, dat 85,7%

Pung han: 1.261 ho so, dat 10,8%
Qua han: 412 ho so, chiém ty 18 3,5% (ho so giai quyét qua han do

kich chdm hd so trén phan mém khi chuyén ho so giita cac phong, don vi
chuyén mon va UBND phuong xa).

- S6 hd so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén: 11.009 ho so (dat
88,24%);

UBND thanh pho d trién khai thyc hién lién thong thii tuc hanh chinh linh
vuc lao dong, thuong binh, xa hoi véi c:ép xa va cac phuong xa thyc hién lién
thong TTHC theo Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay
15/5/2015 cua lién bo B§ Tu phéap —,B(f) Céng an - B Y té va Quyét dinh so
1380/QD-TTg ngay18/10/2018, Quyet dinh so 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019
cua Thu tuéng Chinh phu.

Tai cac phwong, xa:

- Sé ho so dugc tiép phan 66.952 hé‘so' (Online: 62.423 ho 8073 trye tiép:
3.430 ho so; ky trudc chuyén sang: 1.099 ho so; trong ky: 65.853 ho so)

- S6 hd so da giai quyét 65.698 h so.

Trong do: Truéc han: 62.449 hd so, dat 95,1%

Pung han: 3.190 ho so, dat 4,9%

Qua han: 59 ho 80, chiém ty 18 0,1% (hd so giai quyét qua han do
kich cham ho so trén phan mém mét cira diing chung).

- S6 ho so tlep nhan qua dich vu cong truc tuyen: 62.423 ho so (dat 94,8%);
2.3. Két qud thwe hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

Tir ngay 01/01/2023 dén 30/10/2023 tong s6 ho so tiép nhan qua dich vu
cong truc tuyén 13 46.801/47.605 ho so dat ty 1¢ 98,31 %. Trong d6: cip huyén
tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén 3.670/3752 ho so dat ty 1€ 99, 62 %, cép
x4 tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén 43.134/43.924 dat ty 1¢ 98,20 %.

2.4. Két qud 56 héa ho so, két qud gidgi quyét TTHC



4

* Két qué thwce hién so héa ho so, giay to, két qua gidi quyét TTHC (S0
liéu Tir 01/01/2023 dén 30/10/2023):

Tai thanh phé:

+ S ho so s6 hoa ddy du thanh phan khi Tiép nhan: 12.265 hd so, dat 98,31%

+ S6 hd so ¢o s6 hoa két qua giai quyét TTHC: 11.394 ho so, dat 97,2%

Tai phuwong, xa:

+ S hd so s6 hoa ddy du thanh phan khi Tiép nhan: 64.684 hd so, dat 98,22%

+ S6 hd so co s6 hoa két qua giai quyét TTHC: 64.714 ho so, dat 98,50%

2.5. Két qud hop nhit, két néi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hop phét Cong DVC va Hé thong Mot cira dién tir thanh Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh: Pa hoan thanh/Chua hoan thanh.

- Ket nbi gitra He théng thong tin giai quyet TTHC cap b, cip tinh véi
CSDL qudc gia vé dan cu: D két n6i/Chua két nbi.

- Két ndi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép b, cép tinh vai cac
hé théng thong tin, CSDL khac: (néu 1 tén cac hé thong thong tin, CSDL di két
nbi).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh:

Tépg s6 PAKN da tiépr nhan: 07 (thudc thim quyén thanh phb 05 PAKN,
thugc cap xa” 02 PAKN); s6 PAKN da xur ly dung han: 07; s6 PAKN da xur ly
qué han: khong; s6 PAKN dang xur ly: khong

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKNvé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phii: Tong sé6 PAKN da
tiép nhan: Khong; s6 PAKN di xtr Iy diing han: Khong; sé PAKN da xur Iy qua
han: Khong; s6 PAKN dang xur 1y: Khong

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh dugc lanh dao UBND thanh phd
thuong xuyén quan tam, chi dao thyc hién nhu niém yét cong khai Bo thu tuc
hanh cap huyén, cap xa chinh kip thoi, day du tai B6 phan M{t cua thanh pho
Bo phan Mot cira cac phuong, x3, trén Cong thong tin dién tir cua thanh phé va
Trang thong tin dién tr thanh phan cac phuong, xa. Thue hién sb hoa ho so, két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh dat ty 1& cao tai thanh phd va phuong, xa.
Tich cuc tuyén truyén ngudi dan va doanh nghiép thuc hién ndp hd so qua
Cong Dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai



chinh vé dat dai. Thyc hién tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh bang hinh
thic tryc tuyén.

2. Nhirng khé khin, virong maic, ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Cong Dich vu cong cua tinh toc do con cham nén tang thoi gian cho doi
cua to churc, cong dan anh hudng tryc tiép dén thoi gian tiép nhan ho so.

- Viéc thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong qubc gia dat ty chua cao
do quy trinh thanh toan con ruom ra, chua thanh toan dugc bang tai khoan cia
nhiéu ngan hang, d6i khi phai qua trung gian thanh toan mat phi thanh toan, ty 18
nguoi dan c6 tai khoan ngan hang thap. Co s0 vat chat, trang thlet bi, ha tang
cong ngh¢ thong tin mot s6 don vi da xudng cap (dac biét la cap x4) thiéu tinh
dong bd nén anh hudéng khong nho dén viéc két ndi, chia sé dir lidu phuc vu giai
quyét cac TTHC. Cong dich vu cong cua tinh toc d6 con chim nén ting thoi gian
cho doi ctia to chire, cong dan anh hudng truc tiép dén thoi gian tiép nhan ho so.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc déy manh hon nira cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cai
thién méi trudong kinh doanh thuc chat, hiéu qua gin véi chuyén d6i sb cua
thanh phd va Bé an 06; tiép tuc chi dao cac phong chuyén mon, UBND cic
phuong, xa thuc hi¢n tu ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét.

2. D6i méi viée thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong va trén mdi trudong dién tir; thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh; thuc hién thanh toan truc tuyén; thanh toan phi, 1€ phi va
nghia vu tai chinh vé dat dai.

3. Pay manh cong tac tuyén tuyén dé nguoi dan biét va thuc hién ndp ho so
qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai
chinh vé dét dai. Thyc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh bang hinh
thire truc tuyén.

4. Tiép tuc chi dao kién toan, dau tu co s& vat chat nham nang cao chat
luong hoat dong cua B phian Mot ctra cdp thanh phd, Bo phan mot cira céc
phuong, xa; dam bao duy tri 100% thu tyc hanh chinh dugc thyc hién tai Bo
phéan Mot cira cac cap, tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong viée tiép
nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét va cong khai tinh trang giai quyét tha tuc
hanh chinh phuc vu vi¢c theo ddi, ddnh gia cac can bg, cong churc, co quan, don
vi, dia phuong theo quy dinh.

5. Tiép tuc ra soat, théng ké dﬁy du, chinh xac thu tuc hanh chinh c6 lién
quan dén doi song cua ngudi dan, hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh
nghiép dé trinh UBND tinh cong bd, cong khai va xay dung quy trinh ndi b,
quy trinh dién tir giai quyét thil tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cua tinh nhim cong khai minh bach phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p, co quan nha nudc va can bg, cong chuc, vién chic ngudi duoc
giao nhiém vu thyc hién thu tuc hanh chinh.
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6. Tang cuong cong tac tuyén truyén vé chil trwong, quan diém, tinh hinh
va két qua cai cach tha tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc
hién, gidm sat va danh gid can b, cong chic, co quan, don vi trong viéc thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh. Tang cuong cong tac kiém tra cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong ga"m \%!
trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qué,thl_rc hién cong tac cai cach th}i tuc
hanh chinh 10 thang nam 2023 tai thanh ph6 Hai Duong, UBND thanh phd béo
cdo Van phong UBND tinh tong hop va c6 y kién chi dao./.

Noi nhn: KT. CHQ TICH

- Van phong UBND tinh; PHO CHU TICH

- Thuong trye Thanh; } (dé blc)

- Thuong truc HDND tp; -

- CT, cac PCT UBND tp;

- Céac phong chuyén moén thude TP;
- UBND céc phuong, xa;

- Luu: VT, VP.

en Hiru Phuc
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